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Het waarderend onderzoek:  
een proces in vier fasen 

	
We	gaan	als	eerst	op	zoek	naar	verhalen	over	positieve	ervaringen	van	mensen.	We	zoeken	naar	
momenten	dat	ze	het	gevoel	hadden	met	het	beste	van	zichzelf	een	bijdrage	te	kunnen	leveren.	

Men	ontwikkelde	de	4-D-methode:	Ontdekken	of	discovery,		Dromen	of	dream,	Ontwerpen	of	
design,	Uitvoeren	of	destiny.	
Op	deze	manier	onderzoeken	we	waar	de	krachten	van	mensen	liggen,	waar	de	energiebronnen	
zitten	en	hoe	die	ons	kunnen	helpen.	Altijd	staat	daarbij	een	duidelijke	focus	voorop.	
	

Men	kijkt	dus	eerst	naar	een	sterke	ervaring	uit	het	verleden	(fase	1).	In	de	vorm	van	verhalen	
worden	ze	op	zo’n	manier	weer	tot	leven	gewekt		dat	de	verteller	en	luisteraar	een	levendig	beeld	
krijgen.	We	zoeken	naar	de	kern	van	deze	positieve	ervaring.	Vervolgens	vertellen	we	een	verhaal	
van	een	wenselijk	toekomstbeeld	(fase	2).	Ten	slotte	maken	we	vanuit	de	huidige	situatie	plannen	
(fase	3)	en	gaan	op	weg	om	deze	toekomst	waar	te	maken	(fase	4).		
	
	

Fase	1			Ontdekken	/	discovery	
	

Om	sterke	ervaringen	te	ontdekken,	stellen	we	een	uitnodigende	basisvraag.		
Zo	wordt	het	duidelijker	wat	de	verteller	energie	gaf,	waarom	dat	een	krachtig		
moment	was.	En	zo	komen	we	op	het	spoor	van	wat	mensen	beroert,	bezielt,		
gelukkig	maakt.		
Het	resultaat	is	een	gedeelde	ervaring	tussen	alle	gesprekspartners:	het	verhaal	van	de	verteller	
wordt	de	ervaring	van	iedereen.		
	

We	zetten	vijf	stappen:	
	

1. Ontdekkingstocht	situeren	
Leg	uit	wat	je	gaat	doen:	naar	het	verleden	reizen	met	de	bedoeling	materiaal	te	verzamelen	om	
er	een	toekomst	mee	op	te	bouwen	

	

2. Uitnodigende	vraag	stellen	
De	beginvraag	zet	de	toon.	De	vraag	richt	de	aandacht	op	sterke	momenten	uit	het	verleden.		
Denk	aan	drie	momenten	die	nog	niet	zo	lang	geleden	zijn	en	waar	je	zelf	dingen	deed	waarbij	
je	je	goed	voelde.	We	zoeken	naar	activiteiten	waar	je	energie	van	kreeg,	die	je	met	plezier	
deed	en	waarbij	je	de	tijd	vergat.	

• Vraag	naar	concrete	momenten,	een	gebeurtenis,	een	voorval	
• Vraag	naar	activiteiten	die	de	persoon	zelf	deed	

• Vraag	naar	meer	dan	één	positieve	ervaring,	geef	daarna	pas	de	opdracht	er	een	uit	te	
kiezen	

• Als	dit	moeilijk	is,	leg	je	het	nog	eens	uit,	varieer	in	het	formuleren	van	je	basisvraag	

• Geef	mensen	bedenktijd	

• Geef	eventueel	een	voorbeeld	uit	je	eigen	leven.		
	
	

3. Een	verhaal	vertellen	
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De	persoon	vertelt	eerst	kort	aan	welke	situaties	hij	denkt	en	kiest	er	dan	eentje	waar	hij	alles	
over	wil	vertellen.	Als	begeleider	let	je	erop	dat	het	gekozen	verhaal	gaat	over	iets	wat	de	
persoon	zelf	deed.	Verder	luister	je	gewoon	en	doe	je	je	best	om	mee	te	zien,	te	horen,	te	
voelen,	…	Vragen	die	je	stelt	zijn	echt	gericht	op	zien,	horen,	voelen,	begrijpen.		Ze	helpen	
vooral	om	het	verhaal	meer	gedetailleerd	te	vertellen.	
Mogelijke	hulpvragen:	Wat	deed	je	toen?	Wat	vond	je	er	PRECIES	fijn	aan?	Wat	heeft	allemaal	

voor	dat	goede	gevoel	gezorgd?	Is	er	iets	waarvan	je	zegt;	als	dat	er	niet	was,	zou	de	
ervaring	niet	zo	goed	zijn?	Wat	wilde	je	bereiken?	Waarom	deed	je	het?	Waarom	was	dat	
een	topmoment?	

Het	stellen	van	de	beginvraag	leidt	de	persoon	naar	een	anekdote.	De	ondersteunende	vragen	
leiden	naar	de	ervaring	die	erbij	hoorde.		
Oprechte	interesse	van	de	vraagsteller	is	hierbij	zeer	belangrijk.	Hier	speelt	de	kracht	van	het	
luisteren	als	geen	ander!	Ook	al	wil	je	later	conclusies	trekken,	probeer	de	behoefte	te	
beheersen	om	veel	te	gaan	noteren!	Als	het	echt	nodig	is,	schrijf	je	hier	en	daar	een	woord	op	als	
geheugensteun.	

• ONTHOU:	hoe	meer	je	als	coach	je	best	doet	om	het	goed	te	doen,	des	te	meer	
aandacht	ligt	er	bij	jezelf	en	niet	bij	de	ander		
	

4. Bezieling	benoemen	
Tijdens	het	vertellen	ontdekken	de	verteller	en	de	luisteraar	wat	allemaal	bijdroeg	aan	de	goede	
herinnering.	Nadat	de	verteller	zijn	verhaal	heeft	afgerond,	probeer	je	samen	te	benoemen	wat	
je	in	het	verhaal	ontdekt.	Samen	zoek	je	naar	woorden	die	uitdrukken		wat	iemand	als	zijn	
waarden	en	vaardigheden	ervaart.	En	wat	hiervoor	ideale	voorwaarden	zijn.	
Goede	vragen:	Wat	maakt	nu	dat	deze	situatie	zoveel	energie	gaf?	Wat	is	zo	belangrijk	in	het	

verhaal	dat	het	je	trots,	tevreden,	enthousiast	maakte?		
De	energiebronnen	kunnen	heel	verschillend	zijn:	talenten,	vaardigheden,	publiek,	
tijdsaspecten,	plaats,	uitdaging,	…	Probeer	alles	te	pakken,	de	echte	weging	gebeurt	in	een	
later	moment.	
Als	je	de	elementen	benoemt,	check	je	ook	of	je	interpretatie	klopt.	De	verteller	moet	zich	
herkennen	in	de	woorden	die	aan	zijn	bezieling	worden	gegeven.	Bewaak	dit	proces!	
	

Omdat	uit	dat	ene	verhaal	slechts	een	deel	van	iemands	bezieling	duidelijk	wordt,	breng	je	ook	
de	andere	situaties	weer	in	beeld.	Vraag	om	even	na	te	denken	wat	er	in	die	situaties	zorgde	
voor	energie.	
	

Je	rond	het	gesprek	af	met	een	samenvatting	van	kernwoorden	die	de	verteller	bezielen	en	zet	
die	inzichten	op	papier.	Ga	niet	ordenen	of	structureren.	
Vat	gewoon	in	enkele	woorden	samen	wat	de	persoon	graag	doet	en	goed	kan,	waar	hij	in	
gelooft,	naar	streeft,	wat	hem	energie	geeft.	Zorg	dat	je	ook	de	contextvoorwaarden	mee	
benoemt.	Deze	synthese	geeft	een	diepe	herkenning	bij	de	persoon,	als	je	samen	juist	zit	vallen	
meerdere	puzzelstukjes	op	hun	plaats.	
	

Tip;	om	competenties	uit	verhalen	te	halen,	kan	je	beroep	doen	op	bestaande	competentie-
lijsten.	Houd	die	kennis	voor	jezelf	op	de	achtergrond	en	gebruik	hem	alleen	om	te	helpen	
verhelderen.	
	

5. Bezieling	vasthouden	
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We	ronden	de	vertelsessie	af	door	alle	elementen	die	bijdroegen	tot	de	succesvolle	ervaring	te	
herhalen	los	van	de	concrete	situatie.		
Nodig	de	verteller	uit	om	zelf	eens	te	benoemen	wat	hem	bezielt.	Hierdoor	gaat	hij	zichzelf	
beter	begrijpen	en	worden	ze	aangespoord	om	er	in	de	toekomst	iets	mee	te	doen.	
	

Wat	bezielt	ons?		
• Talenten,	competenties	 	 (	ik	kan	dit	goed	)	

• Graag	doen	

• Ideale	voorwaarden,	context	 (dit	heb	ik	nodig)	

• Waarden	en	doelen	 	 (hier	geloof	ik	in)	
• Wens	tot	zelfontplooiing	 	 (hier	wil	ik	in	groeien)	

• Inspiratiebronnen	 	
	

MAAK	KENNIS	MET	OMAR	

Als	hij	aan	het	woord	is	spreken	zijn	ogen	mee.	Hij	kijkt	me	recht	aan	en	onderstreept	zijn	woorden	
met	gebaren.		
Omar	kijkt	terug	op	een	lange	periode	van	productiearbied	door	de	week	en	schoonmaakwerken	in	
het	weekend.	Nu	zit	hij	zonder	werk	en	wil	hij	het	absoluut	anders	aanpakken.	Hij	zou	graag	meer	bij	
dochtertje	willen	zijn.	
Ik	vraag	hem	of	hij	samen	met	mij	wil	nadenken	over	een	toekomst	die	bij	hem	past	en	leg	uit	hoe	
Vuurwerkt	in	elkaar	steekt.	
Hij	is	meteen	enthousiast.	‘Maar	ik	kan	niet	goed	vertellen,’	zegt	hij.	
	
We	beginnen	met	de	uitnodigende	vraag:	we	zoeken	naar	activiteiten	waar	je	energie	van	kreeg.		
Omar	kijkt	me	verrast	aan.	Deze	vraag	is	hij	duidelijk	niet	gewend.	Ik	leg	hem	nog	eens	uit	en	geef	
een	voorbeeld	dat	direct	bij	me	opkomt.		
	
Omar	denkt	na	en	begint	dan	zijn	verhaal.	‘Een	paar	jaar	geleden	zaten	twee	goede	vriendinnen	van	
mij	compleet	aan	de	grond.	Ze	hadden	zich	tot	diep	in	de	problemen	gewerkt,	weggelopen,	
experimenteren	met	drugs,	noem	maar	op.	En	de	hele	dag	niets	doen.’	Omars	stem	gaat	de	hoogte	
in	en	hij	wordt	precies	opnieuw	boos.	‘Tot	ik	gek	van	werd	om	aan	te	zien	hoe	zij	hun	leven	zo	
verlummelden.	Ik	heb	ze	bijna	de	auto	in	gedwongen,	ben	naar	een	winkel	gereden	en	we	kochten	
een	berg	gezond	voedsel.	Terug	thuis	heb	ik	ze	aan	het	koken	gezet.’		
Hij	recht	zijn	rug	en	wijst	me	aan.	‘Natuurlijk	wilden	ze	eerst	niet	mee,	maar	achteraf	waren	ze	trots	
op	het	zelfgemaakte	eten.	En	het	was	die	trots	die	ten	minste	één	van	hen	het	duwtje	in	de	rug	gaf	
om	haar	leven	weer	bijeen	te	rapen.’	
	
Omar	en	ik	kregen	zoveel	energie	van	het	verhaal	van	de	twee	vriendinnen	en	de	aandacht	die	we	
besteedden	aan	alles	wat	daarin	zeer	de	moeite	waard	was,	dat	we	eigenlijk	maar	al	te	graag	ook	de	
andere	twee	situaties	echt	wilden	verkennen.	
	
Omar	is	een	goede	verteller.	Hij	is	enthousiast	en	optimistisch.	Hij	gelooft	dat	het	altijd	beter	kan.	
Hij	is	zorgzaam,	vergevingsgezind,	gul	en	gastvrij.		
Omar	wil	graag	mensen	helpen	door	hen	inzicht	te	helpen	krijgen	in	hun	situatie.	Hij	is	gevoelig	voor	
de	ellende	van	andere	mensen	en	wil	dan	direct	actie	ondernemen.		
Omar	krijgt	natuurlijk	zelf	ook	graag	erkenning	voor	zijn	bijdrage.	Hij	neemt	graag	de	leiding	en	kan	
echt	genieten	van	een	goed	resultaat.	 	
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Fase	2			Dromen	
	

Deze	fase	bouwt	verder	op	de	positieve	ervaringen.		
Dromen	is	een	aanmoediging	om	toekomstwensen	toe	te	laten.	Er	wordt	een		
energieke	vraag	gesteld.	In	het	toekomstverhaal	vertelt	de	persoon	over	een		
dag	in	de	toekomst,	hij	beschrijft	deze	zo	levendig	mogelijk,	wat	hij	doet,	wat		
anderen	doen,	hoe	de	context	is.		
	

We	zetten	vier	stappen:	
	

1. De	droomvraag	situeren	
Je	leidt	de	droomfase	in	en	vertelt	kort	welke	stappen	er	gaan	komen,	wat	ook	duidelijk	wat	de	
bedoeling	is	van	dromen.		Enkele	aandachtspunten;	

• Laat	deze	fase	zo	kort	mogelijk	aansluiten	op	de	ontdekking	van	het	vuur.			

• Leg	er	de	nadruk	op	dat	je	de	ideeën	niet	wil	beperken	tot	wat	in	realiteit	kan,	in	dromen	
kan	alles!	

Het	kan	zijn	dat	je	hier	op	weerstand	botst,	dat	een	persoon	niet	kan	of	durft	dromen.		
• Benadruk	dat	het	speelse	karakter	van	de	oefening		

• Ga	er	op	een	waarderende	manier	mee	om;	benoem	het,	erken	de	kracht	die	in	de	
weerstand	zit	

• Soms	zit	de	weerstand	in	het	woord	‘droom’,	met	een	woord	als	wensoefening	ben	je	er	
dan	snel	uit.	
	

2. De	mirakelvraag	stellen	
Deze	vraag	maakt	de	droom	wakker.	Ze	richt	de	aandacht	op	de	toekomst,	je	denkt	na	hoe	al	
die	sterke	en	belangrijke	elementen	in	de	toekomst	nog	meer	kunnen	voorkomen.		
Een	mogelijke	energieke	vraag:	Je	doet	je	ogen	dicht	en	je	wordt	over	drie	jaar	wakker.	Je	

dromen	zijn	werkelijkheid	en	je	doet	wat	je	graag	doet.	Vertel	eens	wat	er	allemaal	is,	
beschrijf	eens	een	dag,	een	week,	…?	

Dit	gaat	niet	voor	iedereen	even	vlot!	Sommige	mensen	hebben	er	meer	moeite	mee	vanuit	een	
nadruk	op	de	rationaliteit.	Dan	kan	het	helpen	te	vragen	hoe	hun	agenda	er	zou	uitzien.	
	

3. Vertellen	over	de	droom	
Heel	spontaan	vertelt	de	persoon	over	zijn	droom.	De	persoon	vertelt	in	de	tegenwoordige	tijd	
wat	hij	doet,	wat	er	gebeurt,	waar	hij	is,	…	Als	je	je	als	luisteraar	de	droom	kunt	voorstellen,	is	de	
droom	voldoende	uitgediept.	
De	taak	als	begeleider	is	dus	actief	luisteren,	toon	oprechte	interesse.	Mogelijke	hulpvragen:	

Stel	dat	je	nu	al	in	je	droom	leeft.	Wat	doe	je?	Wat	vind	je	fijn?	Waarvoor	doe	je	het?	Wat	
geeft	je	energie?	Waar	zijn	de	anderen	mee	bezig?		

Geef	voldoende	tijd	om	te	dromen!		
Nu	kunnen	mensen	soms	ontdekken	dat	ze	ver	van	hun	werkelijke	wensen	leven.	Wie	beseft	dat	
hij	niet	op	zijn	spoor	zit,	kan	daardoor	onrust	of	ontgoocheling	ervaren.	Dat	is	normaal	,	vanuit	
dat	inzicht	kan	hij	uiteindelijk	zelf	keuzes	maken.	
	

4. Benoemen	van	de	kern	van	de	droom	
Een	droom	is	vaak	het	ultieme	doel	in	een	ideale	situatie.	Natuurlijk	is	deze	niet	vanzelf	
realistisch.	Daar	gaat	het	in	deze	fase	ook	niet	om.	De	droom	is	niet	het	doel,	maar	een	manier	
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om	tot	de	essentie	te	komen.	Het	gaat	om	de	fundamenten	van	de	droom.	Probeer	die	kern	te	
pakken	te	krijgen:	

Wat	in	de	droom	is	onmisbaar	voor	een	motiverend	toekomstbeeld?	Wat	wil	je	echt	
realiseren?	Wat	mag	er	niet	ontbreken?	Wat	zit	er	in	de	droom	dat	als	het	ontbreekt,	er	
ook	voor	zorgt	dat	de	droom	niet	meer	de	moeite	waard	is?	

Benoem	de	essentie	zorgvuldig.	Ga	mee	in	de	taal	van	de	persoon.	Zijn	woorden	scheppen	de	
werkelijkheid	en	zijn	de	bouwstenen!	
Maak	een	woordenwolk	met	de	essenties	van	een	aantrekkelijke	toekomst.		

	
	

MAAK	KENNIS	MET	AÏCHA	

Vier	kinderen	waar	ze	alleen	voor	zorgt,	Aïcha	blijft	er	optimistisch	onder.	Omdat	ze	hoopt	snel	een	
goede	baan	te	vinden,	neemt	ze	deel	aan	een	cursus	AI.	
Ze	organiseert	graag,	kan	heel	goed	ballen,	geniet	van	belangstelling	en	waardering,	durft	veel	
uitdagingen	aan	en	heeft	een	groot	gevoel	voor	verantwoordelijkheid.	Ze	is	vlot	in	omgaan	en	heeft	
een	opmerkelijke	overtuigingskracht.	
	
‘Wat	heeft	dat	nu	voor	nut?’,	protesteert	Aïcha	toen	ik	haar	voorstelde	eens	vrijuit	te	dromen.	‘Met	
vier	kinderen	en	een	hoop	kopzorgen,	mag	ik	al	blij	zijn	als	ik	werk	heb.	Dromen	zijn	niet	realistisch.’	
‘Je	hebt	gelijk,’	zei	ik.	‘Een	droom	is	ook	maar	gewoon	de	volgende	stap	als	vooruit	wilt	met	je	leven.	
We	zullen	achteraf	wel	zien	wat	we	ervan	kunnen	waarmaken.	Ik	weet	wel	zeker	dat	jij	heel	wat	
ideeën	hebt	over	een	leuke	toekomst.’	
	
Aïcha	kijkt	even	naar	het	plafond.	Dan	glimlacht	ze	en	begint	te	vertellen.	‘	Ik	woon	weer	samen	met	
een	partner	die	lief	is	voor	mijn	kinderen.	We	hebben	samen	een	bakkerij	annex	restaurant.	Onze	
zaak	loopt	goed	en	er	komen	veel	klanten,	zelfs	klanten	die	speciaal	van	ver	komen.’	Ze	vertelt	over	
de	typische	gerechten	die	in	haar	hoofd	opkomen	en	lijkt	al	voor	zich	te	zien	hoe	ze	die	gaat	
serveren.	Dan	vertelt	ze	over	de	inrichting	van	haar	zaak…	
	
Aïcha	weet	wat	voor	haar	essentieel	is.	Ze	wil	eigen	baas	zijn,	iets	nieuws	uit	de	grond	stampen	dat	
van	haarzelf	is.	Ze	wil	veel	mensen	bereiken	die	tevreden	zijn	over	haar	werk.	Ze	wil	haar	cultuur	een	
beter	imago	geven.	
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Fase	3			Een	koffer	vol	plannen	
	

We	weten	nu	wat	tot	de	kern	van	de	droom	hoort,	nu	gaan	we	de	stap	
naar	vandaag	zetten.	We	maken	de	realist	weer	wakker	en	onderzoeken	de		
mogelijkheden	in	het	echte	leven	om	de	kern	waar	te	maken.		
We	bedenken	stappen	en	manieren	die	de	persoon	kan	zetten	op	weg	naar	zijn		
gewenste	toekomst.	
	

We	zetten	vier	stappen:	
	

1. De	toekomst	voorspellen	
De	mirakelvraag	(fase	2)	gaf	toegang	tot	een	toekomstbeeld,	hieruit	haalden	we	samen	de	kern	
en	met	die	begrippen	gaan	we	verder.	

• Scenario’s	bedenken	
Zet	de	kernbegrippen	helder	op	een	rij,	schrijf	ze	even	op	kaartjes.	Bedenk	samen	welke	
activiteiten/omgevingen/…	je	kan	bedenken	waarin	deze	kernbegrippen	voorkomen.	
Denk	zo	ruim	mogelijk	en	parkeer	‘ja-maars’	
Deze	opwarmer	maakt	veel	inzichten	los.	

• Oordelen	
Bekijk	de	verschillende	ideeën	en	ga	in	op	de	bezwaren	die	boven	kwamen	.	Een	
bezwaar,	vaak	uitgesproken	als	ja-maar	kan	weerstand	zijn	tegen	het	proces	van	
verandering.	Dit	is	normaal	en	gezond.	Waardeer	het	heel	expliciet.	
Omgaan	met	ja-maar	in	vijf	stappen:	

o Herken	de	ja-maar	
o Benoem	wat	je	ervaart	en	controleer	of	het	klopt.	Maak	de	ja-maar	heel	

concreet.	Durf	je	niet,	wil	je	niet,	kun	je	niet?		
o Neem	iedere	ja-maar	serieus;	zoek	naar	de	achterliggende	overtuiging	en	

bespreek	ze	à	doorvragen	
o Blijft	de	ja-maar	overeind?	Accepteer	het	en	zoek	uit	wat	er	binnen	de	grenzen	

nog	wel	kan	
o Beslis!	Verlaat	je	de	optie	of	pak	de	ja-maar	aan?		

• Kiezen	
Voor	welk	idee	koestert	de	persoon	een	spontane	voorkeur	en	waarom?	Waar	wil	hij	
energie	in	steken?	Wat	wil	hij	waarmaken?	Dit	kan	wat	tijd	vragen,	maar	eens	de	keuze	
gemaakt	is	en	een	realistische	doel	gesteld	is,	wordt	dit	vaak	als	bevrijdend	ervaren.	De	
duidelijkheid	en	het	expliciet	kiezen	geeft	meteen	richting	aan	handelen	en	denken.	

• Zichtbaar	maken	
Zet	het	doel	op	papier.	Het	is	belanrgijk	dat	beide	partijen	het	volledig	over	hetzelfde	
doel	hebben.	Op	die	manier	wordt	je	echt	reisgenoot.	
Werk	een	prototype	uit,	dat	kan	een	verhaal,	een	tekening,	een	collage,	…	zijn.	Het	
maakt	de	toekomst	zichtbaar,	het	verankert	het	doel	en	kan	in	moeilijke	tijden	het	vuur	
weer	aanwakkeren.	
Doe	ook	inspiratie	op	bij	anderen.	Mensen	lopen	vaak	op	wegen	die	anderen	al	
bewandeld	hebben.	Ga	samen	op	zoek	naar	mensen	die	het	doel	al	bereikten	en	
stimuleer	dat	ze	in	contact	gaan	met	elkaar.	
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2. De	koffer	inpakken	
Een	voorbereide	reis	begint	met	een	lijstje:	wat	moet	er	allemaal	mee?	Nu	dus	ook,	je	weet	waar	
naartoe,	nu	de	vragen	wat	zullen	we	nodig	hebben?	

• Je	analyseert	samen	talenten	en	competenties.	Wat	moet	de	persoon	weten,	kennen	en	
kunnen?	Maak	samen	een	goede	inschatting	

• Je	maakt	een	lijst	van	formaliteiten	die	gedaan	moeten	worden.	Wat	moet	de	persoon	in	
handen	hebben	om	dit	plan	waar	te	kunnen	maken?	Breng	hier	je	eigen	parate	kennis	in	
en	integreer	ook	de	kennis	vanuit		mensen	die	als	rolmodel	kunnen	fungeren.	

• Je	onderzoekt	welke	mensen	eventueel	kunnen	helpen	(netwerk	&	steun).	Het	idee	van	
netwerken	roept	soms	weerstand	op.	Mensen	zijn	te	trots	of	te	verlegen	om	om	hulp	te	
vragen.	Bespreek	dit	en	geef	hen	het	inzicht	dat	mensen	vereerd	kunnen	zijn	als	iemand	
hen	als	deskundige	beschouwt.	

Als	begeleider	denk	je	nu	vooral	mee	en	ga	je	open	om	met	elke	ja-maar.	
	

3. Een	actieplan	maken	
Met	alle	informatie	uit	de	vorige	stap,	bouw	je	een	globaal	actieplan	op.	Als	begeleider	help	je	de	
grote	stappen	analyseren	en	daarna	te	verfijnen	in	kleinere	tussenstappen.	Zorg	dat	elke	stap	
klein	en	haalbaar	is,	zodat	successen	vanzelf	ingebouwd	worden.	De	persoon	moet	zich	bewust	
worden	van	wat	haalbaar	is.		
Het	maken	van	een	tijdlijn	is	een	prima	hulpmiddel	om	de	weg	naar	het	doel	in	beeld	te	brengen.	
	

4. Inzet	bespreken	
Als	het	stappenplan	klaar	is,	bekijk	je	de	investering	in	tijd	en	moeite	in	zijn	geheel.		

• Sluit	het	stappenplan	nog	goed	aan	bij	het	toekomstplan?	

• Is	de	persoon	nog	enthousiast?	

• Ziet	hij	de	stappen	als	een	haalbare	uitdaging?	

• Heeft	hij	zin	om	eraan	te	beginnen?	
• Houdt	het	stappenplan	voldoende	rekening	met	het	evenwicht	tussen	alle	

levensdomeinen?	
• Kan	de	persoon	voldoende	tijd	uittrekken	om	te	doen	wat	voorgesteld	is?	

Bepaal	nu	wat	jij	als	begeleider	gaat	doen.	Tot	waar	gaat	jouw	engagement,	tot	waar	loopt	
jouw	taak?	Wees	hier	heel	duidelijk	over!	
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MAAK	KENNIS	MET	SADRI	

Sadri	woont	nu	zeven	jaar	in	België	en	is	politiek	vluchteling.	In	Iran	leidde	hij	met	zijn	familie	een	
architectenkantoor	en	een	betonfabriek.	Hij	ontwierp	plannen	voor	gebouwen	en	verkavelingen,	
organiseerde	het	werk	voor	een	ploeg	vaklui	en	volgde	werven	op.	De	voorbije	periode	in	België	
mocht	Sadri	niet	werken.	Hij	begon	met	taalstudies	Nederlands	en	Engels.	Via	teken-,	schilder-	en	
kooklessen	bouwde	hij	sociale	contacten	op.	Sadri	is	een	man	van	zijn	woord	en	ook	in	zijn	hobby’s	is	
hij	gericht	op	actie.	
	
Uit	de	droom	van	Sadri:	
‘Ik	word	wakker	en	heb	twee	kinderen.	Ik	ben	getrouwd.	Ik	maak	mijn	kinderen	klaar	voor	school	en	
vertrek	dan	zelf	ook	naar	mijn	werk.	Ik	heb	een	eigen	architectenbureau,	in	de	voormiddag	teken	ik	
en	in	de	namiddag	volg	ik	werven	op.	Ik	doe	vooral	grote	bouwprojecten.		
Sadri	formuleerde	de	kern	van	zijn	droom	zo:	organiseren	–	creatief	ontwerpen	–	resultaat	zien	–	
kwaliteit	leveren	–	familie	en	gezin	–	capaciteiten	kunnen	inzetten	en	tonen.	
	
Met	de	kernelementen	van	zijn	droom	kan	Sadri	een	reeks	mogelijkheden	bedenken:	architect	in	
dienst,	zelfstandig	architect,	bouwkundig	tekenaar,	operator,	projectleider,	schilder,	klusjesman,	
kok,	praktijkleraar,		ploegbaas.	
	
Omdat	Sadri	handig	is	en	nogal	wat	technische	bagage	heeft,	zou	hij	meteen	aan	de	slag	kunnen	als	
operator	of		klusjesman.	Nochtans	houdt	hij	vast	aan	zijn	droom:	zelfstandig	architect.	Zijn	passie	is	
ontwerpen	en	realiseren	van	bouwwerken.	
	
Hoewel	Sadri	al	enkele	hotels	realiseerde,	verschilt	de	praktijk	in	België	wezenlijk	met	die	in	Iran.	
Vooral	de	wetgeving	is	noodzakelijke	kennis	voor	en	architect	in	België.	Ten	slotte	is	de	mondelinge	
en	schriftelijke	beheersing	van	het	Nederlands	een	onmisbare	competentie.	Sadri	beseft	dat	hij	nog	
heel	wat	studiewerk	voor	de	boeg	heeft.	
	
Voor	Sadri	is	het	duidelijk.	Hij	werkt	liefst	zelfstandig.	Hij	wil	volledig	instaan	voor	de	kwaliteit	die	hij	
levert,	de	status	van	zelfstandige	biedt	hem	daarvoor	de	beste	context.	
	
In	Iran	had	Sadri	een	diploma	en	rijbewijs.	Die	formaliteiten	zijn	echter	niet	zomaar	geldig	in	ons	
land.	Sadri	moet	uitzoeken	hoe	hij	hier	een	geldig	rijbewijs	kan	ontvangen.	Belangrijker	is	de	kwestie	
van	het	diploma.	Kan	hij	dat	opvragen	in	Iran,	is	he	geldig	in	België,	moet	hij	zijn	studies	overdoen?		
Daarnaast	zijn	er	nog	andere	administratieve	drempels:	een	diploma	bedrijfsbeheer,	de	
asielprocedure.	
	
Sadri	wil	de	bouwsector	in	België	beter	leren	kennen.	Hij	denkt	dat	hij	dit	het	beste	kan	doen	door	
mee	te	draaien	als	werknemer.	ZO	leert	hij	mensen	kennen.	Om	als	zelfstandige	te	kunnen	slagen	is	
een	actief	netwerk	onmisbaar.	
	
Starten	als	zelfstandig	architect	is	een	project	op	langere	termijn	en	daarvoor	is	aanhoudende	inzet	
nodig.	Maar	eerst	en	vooral	moet	er	ook	vandaag	brood	op	de	plank	komen.	Sadri	zoekt	naar	werk	
waarmee	hij	nuttige	ervaringen	kan	opdoen.	Nu	hij	nog	alleenstaand	is,	moet	hij	geen	rekening	
houden	met	een	gezin	en	kan	hij	zich	volop	wijden	aan	de	studie.	
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Fase	4			Mijn	droom	waarmaken	
	

Je	werkt	nu	stap	voor	stap	de	acties	uit,	je	waardeert	de	inzet	en	de	resultaten,	je	
leert	uit	ervaringen	en	zoekt	samen	naar	oplossingen	voor	vragen	en	tegenvallers.	
‘Waarmaken’	betekent	ook	echt	aan	de	slag	gaan.	De	beslissingen	worden	nu		
uitgevoerd	.	In	deze	fase	staat	leren	en	experimenteren	centraal.	
	

We	zetten	zes	stappen:	
1. Acties	voorbereiden	

Houd	samen	de	droom	levendig	en	zet	de	algemene	doelen	om	in	concrete	acties.	Zorg	ervoor	
dat	deze	SMART	zijn.	Wees	hierin	heel	realistisch	en	doseer!	Een	lawine	aan	taken	dooft	het	
vuur.	Als	coach	ben	je	nu	een	bondgenoot	en	verval	niet	in	het	enkel	monitoren	van	
actiepuntjes.	
	

2. Steun	organiseren	
In	fase	3	gaven	we	al	aan	dat	het	belangrijk	is	dat	mensen	weten	van	wie	ze	steun	kunnen	
krijgen,	wie	hen	kan	helpen.	Ook	de	coach	is	een	bondgenoot!	MAAR	jij	mag	dan	wel	een	rots	in	
de	branding	zijn,	soms	zal	bij	de	coach	de	twijfel	ook	wel	eens	toeslaan.	Organiseer	steun	voor	
jezelf!	Zoek	een	collega	op,	praat,	organiseer	een	intervisiemoment.	
	

3. Doen	
De	persoon	voert	de	taken	uit	en	jij	neemt	misschien	ook	wat	voor	je	rekening	als	dat	
afgesproken	was.		
	

4. Waarderen	en	leren	
Niet	alleen	het	doel	telt.	De	weg	ernaartoe	is	even	belangrijk.	Mensen	leren	vooral	als	ze	dingen	
doen,	als	ze	hun	ideeën	gaan	uitproberen.	Alleen	uit	actie	blijkt	of	het	effect	van	hun	handeling	
overeenstemt	met	de	verwachtingen.	
Als	begeleider		ga	je	nu	waarderen,	steunen	en	motiveren.	Kleine	en	grote	successen	leveren	
energie	op.	Richt	je	aandacht	op	die	successen	en	benoem	ze.	Waardeer	ook	de	mislukkingen	
omwille	van	de	inzet.	
Soms	loopt	een	spoor	echt	dood.	Blijf	dan	nuchter,	dit	blijkt	niet	te	werken,	het	is	goed	dat	we	
dat	weten.	Laten	we	verder	zoeken.	
	

5. Bijsturen	
Soms	zal	een	toekomstbeeld	zich	wijzigen.	Dat	kan,	ga	hier	niet	te	oppervlakkig	overheen.	Stap	
dan	bewust	en	duidelijk	terug	naar	een	vorige	fase.		
Verdwijnt	de	motivatie?		

• Praat	opnieuw	over	wat	de	persoon	precies	wil	of	verwacht.	Als	het	nodig	is,	pas	het	
toekomstbeeld	aan.	

• Stimuleer	de	persoon	om	bondgenoten	te	zoeken	en	dingen	te	doen	die	weer	energie	
geven.		

• Waarderende	woorden	van	de	coach	kunnen	wonderen	doen	

• Bedenk	mogelijke	acties	die	de	toekomst	al	een	beetje	naar	vandaag	brengen	
	

6. Loslaten	
Bij	het	loslaten/afronden	evalueer	je	het	hele	traject.	Kijk	naar	het	proces	dat	afgelegd,	naar	de	
leermomenten	en	naar	de	uitdagingen	voor	de	toekomst.		
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MAAK	KENNIS	MET	ANISA	

Anisa	is	een	doorzetter.	Ze	is	getrouwd	en	heeft	drie	kinderen.	Haar	man	is	invalide.	Het	huishouden	
en	de	opvoeding	van	de	drie	kinderen	zijn	helemaal	haar	taken.	Onlangs	behaalde	ze	haar	diploma	
via	tweedekansonderwijs.	Haar	ambitie	reikt	echter	verder.	
	
Anisa	ziet	zichzelf	als	boekhouder.	Ze	vindt	het	heerlijk	om	met	haar	neus	in	de	cijfers	te	zitten?	Nu	
ze	een	diploma	secundair	heeft;	ligt	de	weg	naar	het	boekhouddiploma	open.	Het	liefst	zou	ze	later	
deeltijds	werken	om	voldoende	tijd	voor	haar	gezin	over	te	houden.	
	
‘Natuurlijk	kun	jij	dat’,	zie	ik	toen	Anisa	twijfelde	of	ze	wel	geschikt	was	voor	de	boekhoudopleiding.	
Ik	was	daar	zeker	van.	Ik	zou	een	paar	telefoontjes	doen	naar	opleidingsinstellingen	waar	ik	ervaring	
mee	had.	Toen	bleek	dat	er	een	toelatingstest	voor	die	opleiding	werd	georganiseerd,	belde	ik	haar.	
Anisa	studeerde	het	hele	weekend	en	nam	deel	aan	de	test.	Ze	slaagde	en	startte	in	september	met	
de	opleiding.		Enkele	weken	geleden	belde	ze	in	paniek,	ze	was	verplicht	om	te	gaan	solliciteren	voor	
een	bepaalde	baan.	Dan	zou	haar	toekomstplan	in	duigen	vallen.	Ze	solliciteerde,	maar	legde	uit	de	
vork	in	de	steel	zat.	Haar	eerlijke	communicatie	drieg	er	wellicht	tie	bij	dat	ze	nog	altijd	in	de	
opleiding	zit.	
	
Anisa	is	geen	twijfelaar.	Een	zieke	man	verzorgen,	drie	kinderen	opvoeden	en	tegelijk	kiezen	voor	
een	eigen	toekomst	is	niet	weggelegd	voor	twijfelaars.	Ze	beseft	dit	nu	zelf	ook	en	dat	maakt	haar	
sterk.	
	


